APARTMANY

‘ s Obchodni a storno podminky

CENTRUM

Provozovatel:
Provozovna:
Zakaznik:

1. Ceny a sluzby

Orientac¢ni ceny ubytovani a pripadnych dalSich sluzeb
jsou uvedeny v prezentac¢nich materidlech ubytovatele (in-
ternetové stranky, prospekty, apod.).Pro zdkaznika je vSak
zavazna ta cena, ktera je uvedena pfi potvrzeni ubytovani.
Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zdvazné
potvrzeni ubytovani ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén
v pfipadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci),
zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. Zalohové podminky

Ubytovatel méa pravo pozadovat na klientovi na zakladé
objednaného pobytu zalohu ve vysi 50% z predpokladané
ceny pobytu. Na tuto zadlohu bude ubytovatelem vystaven
pozadavek na zalohu, s uvedenim vyse zalohy a platebnimi
podminkami.

Doba splatnosti zdlohy je stanovena témito smluvnimi
podminkami takto:

e do 24 hodin od vystaveni pozadavku na zalohu
e v pripadé vétsich skupin dle dohody
e splatnost mdze byt upravena dohodou smluvnich stran

3. Storno podminky

Zakaznik je opravnén stornovat objednavku bez udani
ddvodd kdykoliv pred pfijezdem. Storno pobytu vyzadu-
je pisemnou formu nebo pisemnou elektronickou podobu
(email s doru¢enkou) na adresu info@apartmany-krkono-
se.cz. Rozhodujici pro urc¢eni doby zruseni pobytu je datum
a Cas odeslani emailu. Zrudeni rezervace klientem podlé-
ha stornovacim poplatkiim, jak je uvedeno nize:

e Vice nez 30 dni pred prijezdem bez storno poplatkd

e P¥i zruseni méné nez 30 dni pred pfijezdem bude uUc¢to-
vano 100% z celkové ceny rezervace.

Dolni Rokytnice 340, 512 44 Rokytnice nad Jizerou

Jaroslava Pechova, Horni 591, Rokytnice nad Jizerou 512 44
Apartmany Centrum, Dolni 340, Rokytnice nad Jizerou 512 44
Fyzicka nebo pravnickd osoba vyuzivajici sluzby provozovatele

4. Doplatek za ubytovani

e Doplatek za ubytovani je splatny v den pfijezdu v ho-
tovosti a méné ve které byla objednavka uskute¢néna.

e Kdykoli predem prevodem na bankovni Ucet, ktery po-
skytl provozovatel pfi vystaveni pozadavku na zalohu.

5. Ochrana osobnich udaju

Pouzité pojmy:

Jaroslava Pechovd, Horni 591,

Rokytnice nad Jizerou 512 44
Provozovna - Apartmany Centrum,
Dolni 340, Rokytnice nad Jizerou 512 44
(dale jen ,,Apartmany Centrum®”)

Spravce dat:

Zakaznik: Fyzickd nebo pravnicka osoba vyuzivajici
sluzby provozovatele
Nafizeni: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju

Obecna ustanoveni:

Predmétem téchto podminek je zajisténi zpracovavani
osobnich Udajd zakaznikd ziskanych v rdmci obchodni &in-
nosti Apartman( Centrum a dale zakotveni povinnosti za-
chovavat mlc¢enlivost o téchto ziskanych informacich, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych témito podminkami.

Apartmany Centrum se v souladu s témito podminkami za-
vazuji zpracovavat osobni Udaje zdkaznik(. Tyto podminky
jsou zhotoveny v rozsahu prav a povinnosti, které pfi zpra-
covavani osobnich Udaji podle predchoziho odstavce vy-
plyvaji z pfisluénych pravnich predpis(, zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajua (,Narizeni”).

1/3

+420 602 613 801 www.apartmany-centrum.cz



APARTMANY

‘ s Obchodni a storno podminky

CENTRUM

Prava, povinnosti a mléenlivost

a)

b)

Apartmany Centrum se zavazuji prijmout takova tech-
nicka, personalni a jina potrebna opatreni, aby nemoh-
lo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu
k osobnim udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate, ne-
opravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb jsou
Apartmany Centrum povinny zpracovavat osobni Udaje
hostu. S témito Udaji pracuji zejména:

Recepcni ubytovaciho zarizeni

Manazer ubytovaciho zatizeni

Ucetni

Obsluha prodejny, servisu a pujcovny lyzi
Marketingovy poradce

Vyse uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich
Udajl. S osobnimi Udaji hostd nakladaji vyhradné v rdmci
sluzeb poskytovanymi Apartmany Centrum. Apartma-
ny Centrum ani zaméstnanci nepredavaji osobni udaje
hostl dalsim subjektdim. Dalsimi zpracovateli osobnich
udajl hostu jsou:

Rezervacéni systém booking.com

Rezervacni systém Previo

Uéetni firma

Marketingova spole¢nost PPC

Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi udaji
hostl jsou upraveny ve zpracovatelské smlouvé mezi
Apartmany Centrum a danym zpracovatelem.

Povérenec

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich dda-
ja.

Informace o zakaznicich

a)

b)

Apartmany Centrum maji zakonnou povinnost uchova-
vat o svych hostech nékteré osobni Udaje, a to zejména
jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa a doba uby-
tovani, ¢islo a typ dokladu, pfipadné vizum, uéel po-
bytu. Tato povinnost se fidi Zakonem o pobytu cizinci
na tGzemi CR (326/1999) a Zikonem o mistnich po-
platcich (565/1990). Dle téchto pravnich predpist jsou
Apartmany Centrum povinny uchovavat osobni Udaje
o zdakaznicich po dobu 6 let.

Zakaznik ma kdykoli pravo pozadat Apartmany Cen-
trum o prehled svych osobnich Udajd. Tyto informace
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jsou uchovavany v (i) karté hosta, (ii) v rezervacnim sys-
tému, (iii) v domovni knize a (iv) evidencni knize, které
jsou v tisténé podobé uschovany v uzamcéené mistnosti.
V pripadé zadosti o vymaz osobnich Udajd Apartmany
Centrum smazou kartu hosta a skartuje domovni a evi-
dencni knihu. Vyse uvedenym zakonlm vsak Apartma-
ny Centrum musi dostat. Vyjmenované osobni udaje
mohou byt smazany az po uplynuti zakonné lhty.

Technické a organizaéni zabezpeéeni ochrany osobnich
udaju

a)

b)

c)

+420 602 613 801

Apartmany Centrum se zavazuji, ze technicky a orga-
nizacné zabezpedi ochranu zpracovavanych osobnich
udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu k Udajlim, k jejich zménég, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neo-
pravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby
byly persondlné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani Udaja zabezpeleny veskeré povinnosti
spravce osobnich Udaju, vyplyvajici z pravnich predpisd,
zejména Narizeni.

Apartmany Centrum se zavazuji, ze zpracovavani udaj
bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplsobem:

k osobnim Udajiim budou mit pristup pouze opravnéné
osoby Apartman( Centrum, které budou mit Apartma-
ny Centrum stanoveny podminky a rozsah zpracovani
udaji a kazda takova osoba bude pristupovat k osob-
nim Udajiim pod svym jednoznacnym identifikdtorem;
osobni Udaje budou zpracovdvany v prostorach
Apartmant Centrum, do nichz budou mit pristup pouze
opravnéné osoby nebo jeho dodavatelé (subdodavate-
[€), vazani stejnymi povinnostmi;

Apartmany Centrum zabrani neopravnénému cteni, vy-
tvareni, kopirovani, prenosu, upraveé ¢i vymazani zazna-
mu obsahujicich osobni Udaje;

ucini opatreni, ktera umozni urcit a oveérit, komu byly
osobni Udaje predany, kym byly zpracovany, pozméné-
ny nebo smazany.

Apartmany Centrum se zavazuji prostrednictvim vlast-
nich vnitrnich predpist pripadné zvlastnich smluvnich
ujednani zajistit, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které
budou zpracovavat osobni Udaje, tak budou Cinit pouze za
podminek a v rozsahu Apartmany Centrum stanoveném
a odpovidajicim pokynim Apartmant Centrum. Zejména
bude sam (a zavazné ulozi i ttmto uvedenym osobam)
zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpec-
nostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo za-
bezpeceni osobnich Udajd, a to i po skonceni zaméstnani
nebo pfislusnych praci u Apartmana Centrum.

2/3

www.apartmany-centrum.cz



APARTMANY

‘ s Obchodni a storno podminky

CENTRUM

Kamerovy systém

Apartmany Centrum vyuzivaji k prevenci ochrany svych za-
kaznikd, svého a jejich majetku kamerovy systém. Apartma-
ny Centrum prohlasuji, ze se zaznamy zadnym zpUsobem
nepracuji, neposkytuji je tretim osobam, ¢i subjektam.

6. Soubory Cookie

Tyto stranky ubytovatele www.apartmany-centrum.cz po-
uzivaji cookies k optimalizaci prohlizeni stranek podle Va-
Sich preferenci a k Vasemu pohodInégjsimu nakupu. Pokud
budete pokracovat v prohlizeni nasich stranek bez prove-
deni zmén v nastaveni Vaseho prohlizece, predpokladame,
ze souhlasite s pouzivanim cookies. Nastaveni cookies mu-
zete kdykoliv zménit v nastaveni Vaseho prohlizece.
Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivend webova
stranka odesle do prohlize¢e. Umoznuje webu zazname-
nat informace o Vasi navstéve, napriklad preferovany ja-
zyk a dalsi nastaveni. PFisti ndvstéva stranek tak maze byt
snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookie jsou dullezité. Bez
nich by prochazeni webu bylo mnohem slozitéjsi.

Soubory cookie slouzi k celé radé uceld. Pouzivame je na-
priklad k ukladani vasich nastaveni, ke sledovani poc¢tu na-
vstévnikd na strance, k usnadnéni registrace novych sluzeb
a k ochrané vasich dat.

Mobilni aplikace mohou vyzadovat pfistup k ID vaseho za-
fizeni za Ucelem odesilani notifikaénich zprav. Tato data ni-

komu nepredavame.
K éemu slouzi cookies?

e Chceme vam co nejvice usnadnit prochazeni naseho
webu.
Cookies nam v tom pomahaji.
Nemusite se jich bat. Vyuzivate je vlastné pokazdé, kdyz
pouzivate Google.

o Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivena webo-
va stranka odesle do Vaseho prohlize¢e. Diky tomu si
web www.apartmany-centrum.cz bude pamatovat par

Vev/

nejzakladnéjsich informaci o Vasi navstévé.
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Proé je to uziteéné?

Mimo jiné treba protoze...

Lépe ochranime Vase osobni data

Zapamatujeme si Vase nastaveni, takze se pristé ve vsem
hned vyznate

Pozname, co pravé potrebujete a hledate, a snaze Vam to
nabidneme

Chcete védét vic?

Prectéte si o typech soubort cookie, které Google pouziva.
Nebo o tom, jak se cookies vyuzivaji v reklamé.

Predevsim ale potrebujete védét, ze zadné informace o Vas
ani Vasi navstéve naseho webu nikdy nezneuzijeme.

To Vam slibujeme my a zasady ochrany soukromi od Goo-

glul

7. Elektronicka evidence trzeb

EET - Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin, eviduje-li poplatnik v
daném pokladnim misté trzby v bézném rezimu.

8. Ostatni podminky

Zaplacenim zalohy klient souhlasi s vy$e uvedenymi smluv-
nimi podminkami

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti
objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu (voucheru).

Tyto podminky jsou platné od: 1. 4.2018
Provozovatel: Jaroslava Pechova
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